swb Wasser

Noch Fragen zu swb Wasser?
Wir antworten gern.

Wenn Sie noch weitere Informationen rund um das Thema
Wasser haben mochten, und das am liebsten personlich:

Unsere Berater in den swb-Kundencentern
sind gern fir Sie da.

" FUR HEUTE.
| FUR MORGEN.

_ FURMICH.

swb Vertrieb Bremen GmbH
swb-Kundencenter
Bremen-Mitte | Am Wall/Sogestralle | 28195 Bremen
Bremen-Nord | Reeder-Bischoff-StralRe 61 | 28757 Bremen
Mo.-Fr.9.00-18.00 Uhr

swb-Servicecenter Bremen TAUCHEN SIE EIN IN DIE

Telefon 0421 359-3590 | Telefax 0421 359-2233

swb Vertrieb Bremerhaven GmbH & Co. KG WE LT VON SWB WASS E R

swb-Kundencenter

Blirgermeister-Smidt-StraRe 49 | 27568 Bremerhaven
Mo.-Fr.9.00-18.00 Uhr

swb-Servicecenter Bremerhaven

Telefon 0471 477-1111 | Telefax 0471 477-2321

Informationen fiir Wissensdurstige

swb

Ihre Nachricht an uns: www.swb.de/kontakt
www.swb.de

01663_008_2018_HB/BHV
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Das Beste aber ist das Wasser.

Pindar (griechischer Dichter)




Wasser ist Leben

swb Wasser: pure Erfrischung, reine Wohltat und ein wert-
volles Lebensmittel. Die folgenden Seiten zeigen lhnen, dass
Ihr tagliches Trinkwasser wirklich kein trockenes Thema ist.
Freuen Sie sich auf viel Wissenswertes und einige Uberra-
schungen — oder wussten Sie, dass das Bremer Trinkwasser
sogar auf allen sieben Weltmeeren zu Hause ist?!

Viel Spal3 beim Lesen

lhre swb
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Qualitat Gesund, geschmackvoll, gut

Die reine Qualitat — Tropfen fuir
Tropfen streng gepriift

Trinkwasser ist das am strengsten kontrollierte Lebens-
mittel. In Bremen und Bremerhaven erfiillt es die Anforde-
rungen der aktuellen Trinkwasserverordnung voll und ganz:
swb Wasser ist von so guter Qualitat, dass es nicht einmal
desinfiziert werden muss. Dabei schmeckt es dank seiner
flr Norddeutschland typisch ,weichen Zusammensetzung*“
auch noch ausgezeichnet — ein echt gesunder Genuss:

Sie konnen es sogar unbedenklich fiir die Zubereitung von
Sauglingsnahrung nutzen — Abkochen tberflissig.
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Qualitat Wohl bekommt’s

Auf unser Nass ist Verlass

swb versorgt Kunden mit jahrlich rund 40 Millionen Kubik-
metern Trinkwasser. Damit wir auf geringste Veranderungen
der Qualitat schnell und gezielt reagieren kdnnen, priifen
unsere Experten bei ihren regelmaRigen Probenahmen tber
150 Inhaltsstoffe.

Sicherheit von der schnellen Truppe

swb Wasser zeichnet sich durch besondere Sauberkeit aus.
Sollte es dennoch irgendwann zu mikrobiologischen Ver-
unreinigungen kommen, kommt Chlor — 0,1 mg bis 0,3 mg
pro Liter Wasser —zum (sofort wirksamen) Einsatz; natirlich
strikt nach den Vorgaben von Gesetzgeber und Gesundheits-
amt. Die Chlorzugabe stellt die Wasserqualitat wieder her,
beeintrachtigt sie aber in keiner Weise: swb Wasser lasst sich
selbst gechlort ganz ohne Reue geniellen. swb informiert

Sie uber jede Chlorung im Voraus, zum Beispiel in Tageszei-
tungen oder im Rundfunk.

09

-
ol
=
]
=
o




Qualitat Hautnah erleben

Ein gepflegtes Vergniigen

Sehr angenehm: Bremen und Bremerhaven verfligen tiber
Trinkwasser in den Hartebereichen Weich bis Mittel. Eine
Qualitat, die sich rechnet: swb Wasser spart klar an Kosten,
weil Waschmaschine und Geschirrspiiler weniger Wasch-
mittel und keinen Entkalker benétigen. Sogar das empfind-
liche Dampfbiigeleisen kommt hier ohne destilliertes Wasser
aus. Haut und Haare fiihlen sich ebenfalls besser, weil das
weiche swb Wasser sie weniger austrocknet. Und wer das
nasse Element in den offentlichen Badern geniefRen mochte,
wird dabei bestimmt Vergniigen, aber sicher keine Krank-
heitserreger finden.
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Qualitat Trinkwasseranalyse

Exaktes Bescheidwissen

5
Zum Schutz der Gesundheit schafft die Trinkwasserverord-
nung klare Verhaltnisse. Sie legt unter anderem die bakterio-
logischen und chemischen Grenzwerte fest — die swb Wasser Bremen Bremerhaven 6
deutlich unterschreitet. Das gilt fiir alle Versorgungsbereiche 6
(in Bremerhaven zwei und in Bremen vier), auch wenn sie
flieBend ineinander tibergehen.
swb Wasser: reine Premiumqualitat Bremen* Bremerhaven*
Bezeichnungen Ges. Grenzwert 1 2 8 4 D 6
Trinkwasserverordnung 2001 Bremen-Nord ~ Bremen-Stadt ~ Mahndorf Tenever Langen Leherheide ~ Wulsdorf  Bexhévede
Chemische > Nitrat (mg/I) 50 2,4 <2,0 <2,0 <2,0 <2,0 <2,0 <2,0 <2,0
parameter > Nitrit (mg/l) 0,5 <0,007 <0,007  <0,007 <0,007 0,008 <0007 <0,007 <0,007
> Blei (mg/l) 0,01 0,001 0,002 0,001 0,002 0,001 0001 0001 0,002
> Uran (mg/l) 0,010 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Indikator- > Chlorid (mg/I) 250 37 18 26 59 30 54 31 25
parameter > Elektr. Leitfihigkeit bei 25 °C (uS/cm) 2.790 360 302 360 578 419 536 416 438
> Natrium (mg/l) 200 23 13 16 26 17 22 18 31
> Sulfat (mg/1) 250 61 37 71 30 52 37 8,4 52
> pH-Wert (pH-Einheiten) 6,5-9,5 7,99 811 8,06 7,62 7,68 7,95 7,73 7,93
Zusatz- > Calcium (mg/I) — 38 42 43 83 58 84 63 43
Parameter > Magnesium (mg/I) = 53 4,2 49 6,1 4.6 6,5 47 6,7
> Gesamthirte (*dH) — 6,6 6,8 7,1 13,0 9,2 13,2 9,9 7,6
> Gesamthirte (mmol/I) — 1,17 1,22 1,27 2,32 1,64 236 1,77 1,35
> Hartebereich — Weich Weich Weich Mittel Mittel  Mittel Mittel ~ Weich
> Temperatur (°C) — 10,3 94 10,1 8,7 9,9 9,5 104 100

*Ausgewahlte Werte der Probenentnahme von Februar 2014.

12 Die ausfiihrliche Trinkwasseranalyse finden Sie unter www.swb.de. 13
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Wassergewinnung Aus verldsslichen Quellen

Frische fiir den Norden

Flr Bremen beziehen wir rund 8o Prozent des Trinkwassers
aus niedersachsischen Grundwasserwerken stidlich von
Bremen; 20 Prozent deckt die Forderung des Grundwasser-
werks in Blumenthal ab. Das Trinkwasser fiir Bremerhaven
kommt zu 100 Prozent aus den Grundwasserwerken in
Wulsdorf, Leherheide, Langen und Bexhovede. Aus denselben
Quellen werden die Stadt Langen und die Ortschaften
Bexhoévede und Imsum versorgt.

Gewinn aus der Tiefe

Das Grundwasser in Blumenthal stammt aus Tiefen zwi-
schen 20 und 8o m, in Bremerhaven sind es bis zu 200 m. Ein
naturlicher Vorteil ist, dass die oberen Bodenschichten aus
schadstoffundurchlassigem Lehm bestehen —sie schiitzen
dadurch das Grundwasser vor Verunreinigungen.
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Mit integriertem Naturschutz

Das Grundwasser zur Trinkwasseraufbereitung genief3t be-
sonderen Schutz. Der Gesetzgeber weist dazu Wasserschutz-
gebiete aus, fur die strenge Auflagen gelten. Beispielsweise
mussen Gewerbebetriebe groere Bauvorhaben, die die
Grundwasserqualitat beeintrachtigen kdnnten, erst geneh-
migen lassen.

Die Wasserschutzgebiete liegen in naturnahen Landschafts-
bereichen, auch das schiitzt das Wasser. Die Nitratgehalte
des Trinkwassers zum Beispiel erreichen mit 2—4 mg/I nicht
einmal 1/10 des Grenzwertes (50 mg/l). Pestizide sind im
Bremer und Bremerhavener Trinkwasser gar nicht nachweis-
bar.Um diese hohe Qualitat dauerhaft zu gewahrleisten,
bestehen fiir die Wasserschutzgebiete seit mehreren Jahren
freiwillige Vereinbarungen zwischen swb und den an-
sassigen Landwirten. Aber nicht nur die Glte, auch die Neu-
bildung des Trinkwassers muss nachhaltig gesichert werden.
Dazu wird ein Monitoring eingesetzt, das die Grundwasser-
stande in den Gewinnungsgebieten regelmafig lUberprift.
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Was wir wissen, ist ein Tropfen; | s

was wir nicht wissen, ein Ozean. Y s b

Isaac Newton — L
i




Wasseraufbereitung Frische mit Filter

Erst verdiisen, dann genieRen

Trinkwasser fir Bremen und Bremerhaven ist von Natur

aus gut, und das von Anfang an. In den Wasserwerken muis-

sen lediglich Stoffe wie Eisen, Mangan und Uberschiissige

Kohlensaure aus dem Grundwasser entfernt werden. Diese

Aufbereitung selbst ist ebenfalls ein naturlicher Vorgang.

Dazu gehort:

> das Verdiisen bzw. feine Verspriihen des Grundwassers
zum Entfernen der Kohlensdure und zur Anreicherung
mit Sauerstoff

> Filtern durch Schnellfilter zur Enteisenung und
Entmanganung
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Die bei der Aufbereitung verwendeten Stoffe wie zum Bei-
spiel Quarzkies sind absolut ,wasserdicht®. Sie alle entspre-
chen der gesetzlich festgelegten , Liste der Aufbereitungs-
stoffe und Desinfektionsverfahren gemaR § 11 Trinkwasser-
verordnung 2001, die vom Umweltbundesamt gefiihrt wird.
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Wasseraufbereitung Im Uberblick

1. Wassergewinnung

Brunnenschacht

 E— Be- und Entliftung
[

Stromversorgung 1

Zum Wasserwerk ——p»

Tonabdichtung

Absperrschieber

Steigrohr

~—4——————— Brunnenrohr

Kiesschiittung
— Ringraum mit
Verfiillung
Unterwasserpumpe Brunnenfilterrohr

- mit Absenktrichter

- Grundwasserzustrom

Entmanganung

PN

Enteisenung

2. Wasserfilterung

Abluft

CO,-
Minderung

-— Zuluft

* 0, (Sauerstoff)

Reinwasser-
behalter

N e

Der Weg zum Premiumwasser

|
* (Natriumhydroxid)

3.Wasserspeicherung und -verteilung

Zum Trinkwassernetz —jp-

swb Wasser bietet alle Vorteile eines Markenprodukts:
Es ist genussreich, gesund, zudem nachhaltig und sorg-
faltig hergestellt. Wie der Prozess der Aufbereitung

vonstattengeht, zeigt das Schaubild — oder das Internet:
unter www.swb.de/ueber-swb/unternehmen/virtuel-
les-wasserwerk
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Die Erde ist ein gebildeter Stern
mit sehr viel Wassersptilung.
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Trinkwassernetz So viel ist sicher

Vom Wasserwerk zum Wasserhahn

Quer durch Bremen und Bremerhaven, unter StrafSen und
Wegen, flihrt das swb-Trinkwassernetz direkt zu den Ver-
brauchern — iber insgesamt 2.400 km. Das entspricht der
Luftlinie von Bremen nach Rabat (Marokko). Die Durchmes-
ser der Leitungen sind sehr unterschiedlich. Bei den Haupt-
leitungen sind es 300 bis 1.000 mm, die kleineren, verzweig-
ten Versorgungsleitungen haben einen Rohrdurchmesser
von 80 bis 250 mm, die Hausanschlussleitungen dann noch
25 bis 50 mm.

Rohrleitungsnetz garantiert ,,bleifrei*

Das Bremer und Bremerhavener Trinkwassernetz ist bleifrei.
Wir verwenden bereits seit Jahrzehnten keine Bleileitungen
mehr im swb-Rohrnetz. Alle Versorgungs- und Hausan-
schlussleitungen in der Verantwortung von swb bestehen
aus Werkstoffen wie Gusseisen oder Polyethylen (PE).

27
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Alles ist aus dem Wasser ent-
sprungen! Alles wird durch das
Wasser erhalten! Ozean, gonn
uns dein ewiges Walten!
;‘"‘ Johann Wolfgang von Goethe

Wissenswertes



Wissenswertes Genormte Qualitat

Extra fiir Hauseigentiimer

Eigentum verpflichtet. In puncto Wasser bedeutet das: Haus-
eigentiimer sind gehalten, den ,Schutz des Trinkwassers*
und die ,Erhaltung der Trinkwassergiite“ nach DIN 1988-100
zu gewahrleisten. Ebenfalls zu beachten: die DIN EN 1717. Sie
regelt den Schutz des Trinkwassers vor Verunreinigungen in
Trinkwasserinstallationen und allgemeine Anforderungen an
,Sicherheitseinrichtungen zur Verhiitung von Trinkwasser-
verunreinigung durch RiickflieRen®.

Wasserzdhleranlage und Wasserzahler

Auf der folgenden Seite kénnen Sie sich ein genaues Bild von
einer Wasserzahleranlage machen. In jedem Gebaude muss
sie der jeweils gultigen Werknorm von wesernetz Bremen
und wesernetz Bremerhaven, den ortlichen Netzbetreibern,
entsprechen. Die Grol3e des Wasserzahlers plant und berech-
net der Installateur nach dem jeweiligen Wasserbedarf.

30

Wasserzahler unterliegen dem Eichgesetz. Alle sechs Jahre
werden sie nachgeeicht. Andert sich der Wasserverbrauch
im Gebaude, ist auf Wunsch des Eigentlimers ein Wechsel
des Wasserzahlers moglich. Dazu muss allerdings zunachst
eine Wasserbedarfsanalyse erstellt und der Zahlerplatz vom
Gebaudeeigentiimer umgebaut werden; danach kann swb
den neuen Zahler setzen.

Alle Fragen rund um Hausinstallation und Wasserbedarfs-
analyse beantwortet Ihnen Ihr Installateur.
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Wissenswertes Schema W

Eine Wasserzihleranlage im Uberblick

Hier sehen Sie Funktionen und Zustandigkeiten: swb Wasser
wird von aufBen zugefiihrt; bis zur Grundstiicksgrenze ist
dafiir swb verantwortlich, danach der Hauseigentiimer.

Vorgarten Hauswand

2 3 4 Flussrichtung

Bodenplatte

Erklarung

1 Hausanschlussleitung

2 Wasserdichte Hauseinfiihrung

3 Ubergabestelle Hauptabsperreinrichtung (ab 1. Oktober 1996 bei Neuan-
schluss), garantierter Versorgungsdruck von 3 bar an der Ubergabestelle

4 Loésbare Verbindung

5 Schragsitzventil/Kugelhahn nach DIN 3502. Entféllt, wenn der Abstand
von der Hauptabsperreinrichtung zur Zahleranlage nicht mehr als 100 cm
betragt und sie sich im gleichen Raum befindet

32

Kellerraum Mind. 30 cm

6 Wasserzahler nach DIN ISO 4064. Wird von der swb Messung und
Abrechnung GmbH im Auftrag von swb Vertrieb gesetzt. Aufhdngung
der Zahler in Wasserzahlerbiigeln

7 Freiflussventil/Kugelhahn, kombiniert

8 Filter nach DIN 19632, entsprechend den Einbauvorschriften nach
DIN 1988-200

9 Druckminderer, entsprechend den Einbauvorschriften nach
DIN 1988-200

33
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Wissenswertes Boses Blei

Alles muss raus!

Wer liber mehrere Jahre Wasser aus Bleileitungen trinkt,
kann gesundheitliche Schaden davontragen. Im Trinkwas-
sernetz von Bremen und Bremerhaven gibt es deshalb keine
Bleileitungen mehr. Sie wurden aber noch bis Anfang der
siebziger Jahre in vielen Wohnungen und Gebauden ver-
baut. Zahlen zeigen, wie wenig eine Bleileitung den neuen
Standards entspricht: Die Trinkwasserverordnung sieht seit
1. Dezember 2003 eine Absenkung des Grenzwertes fiir Blei
von 0,04 mg/l auf 0,025 mg/I vor. Seit dem 1. Dezember 2013
sind maximal nur noch 0,01 mg/I Blei erlaubt. Ein Wert, der
nur erreicht werden kann, wenn vorhandene Bleileitungen
ausgetauscht werden.

Um Ihnen Gewissheit liber den Bleigehalt Ihres Leitungs-
systems und Ihres Trinkwassers zu verschaffen, bieten swb
und das Gesundheitsamt Bremen und Bremerhaven Unter-
suchungen an. Vielleicht kann aber schon der Vermieter oder
Vorbesitzer des Gebaudes genauere Auskunft geben.

34

So erkennen Sie Bleileitungen

Blei oder nicht Blei? Dort, wo die Leitungen tiber Putz liegen
(zum Beispiel an dem Wasserzdhler), kann das Aussehen
Antwort geben: Blei ist in ungestrichenem Zustand grau.
Da es ein weiches Material ist, wurden die Leitungen oft in
weiten Bogen verlegt. Die Lotstellen sind wulstig. Bei einem
leichten Schlag auf die Leitungen mit einem harten Gegen-
stand klingen sie dumpf.

Alte Bleileitung

Moderne Kupferleitung

35
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Wissenswertes BadespaR

Zum Vergniigen — nicht zum
Vergeuden

Wasser ist wertvoll. Daran sollte man ab und an denken,
wenn man sich ein Bad in der Wanne gonnt. Schlieflich
werden dabei zwischen 140 und 160 Liter vom edlen Nass
verbraucht. Sparperlatoren oder Durchflussmengenbegren-
zer sind auch keine Losung: Denn was langer fliel3t, wird
umso schneller kalt.

Wesentlich sparsamer ist da schon das Duschen. Hier liegt
der Verbrauch bei ,nur” 60 bis 8o Litern. Aber auch hier gilt:
Wasserverschwenden beginnt im Kleinen. Allein durch einen
Wasserhahn, der nur alle zwei Sekunden tropft, gehen in
einem Jahr 8oo Liter Wasser verloren.

36
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Wissenswertes Auf hoher See

Trinkwasser auf hoher See -
365 Tage, 24 Stunden

swb Wasser wird weltweit getrunken — auf allen sieben Welt-
meeren. Jedes Jahr werden in Bremerhaven circa 100.000 m?
(ca.100.000.000 ) swb Wasser an Containerschiffe, Kreuz-
fahrer und andere Schiffstypen abgegeben. Das entspricht
der Versorgung einer Kleinstadt. Die durchschnittliche Tages-
abgabe in Bremen betragt circa 9o.000 m?.

An jeder Kaje willkommen

Unabhangig von Zeit und Liegeplatz: In Bremerhaven sind
wir bereits vor Ort, wenn ein Schiff festmacht. swb beliefert
wahrend der Liegezeit schnell und zuverlassig zu jeder Tages-
und Nachtzeit mit Trinkwasser. Pro Jahr nutzen lber1.000
Schiffe aus der ganzen Welt und jeder GroR3e unseren Service.

Sauberes Wasser an Bord

Trinkwasser ist ein Lebensmittel. Deshalb erlauben wir uns
bei Qualitat und Hygiene keine Kompromisse — auch nicht
am Hafen. Hier erfolgt die Anlieferung direkt aus dem Lei-
tungsnetz. Alle Werkzeuge zum Befiillen der Trinkwasser-
tanks und alle verwendeten Materialien entsprechen den
geltenden Vorschriften und Gesetzen. Darliber hinaus spilen
und desinfizieren wir samtliche bis zur Schiffsiibergabestelle
genutzten Zulaufe und Rohrleitungen.
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Service Immer gut beraten

Unser Service fiir Sie

Das Wasser haben wir voll im Griff fiir Sie: Neben unseren
Standardleistungen Versorgen, Messen und Abrechnen sind
wir auch in Sachen Information und Beratung fiir Sie da.
Wir bieten ...

...in den swb-Kundencentern

> Kostenlose Tipps rund ums Wassersparen

> Individuelle Trinkwasseruntersuchungen

> Beratung zur Hausinstallation und zu Forderprogrammen

...in Bremen und Bremerhaven

> Spiel, Spals und Wissenswertes bei den
,Wochen des Wassers“ von swb im Sommer

> swb-Trinkwasserbar auf vielen Events

> Wasserwerksbesichtigungen auf Anfrage

...im Internet (www.swb.de)

> Informationen zu Produkten und Dienstleistungen, zu
aktuellen Foérderprogrammen und zur Installationstechnik

> Ein virtuelles Wasserwerk, das die Wasseraufbereitung
veranschaulicht

> Aktuelle Trinkwasseranalysen

42

Das Prinzip aller Dinge ist das
Wasser, denn Wasser ist alles und
ins Wasser kehrt alles zurtick.
Thales von Milet (griechischer Philosoph)




