BESONDERE BEDINGUNGEN

swb

DER EWE TEL GMBH FUR INSTALLATIONSSERVICES

Fir Installationsservices, die die EWE TEL GmbH (im Folgenden: , Anbieter”)
gegenlber Verbrauchern erbringt, gelten die nachfolgenden Bedingungen.

A Allgemeines

1 Leistungsumfang

1.1 Nachdem er die Bestellung des Kunden angenommen hat, erbringt der
Anbieter die vereinbarten Installationsservices zu den nachfolgenden Bedin-
gungen. Der Umfang der einzelnen Installationsservices ist in Abschnitt B
beschrieben. Die flr die vereinbarten Installationsservices zu zahlenden
Preise ergeben sich aus dem Abschnitt C.

1.2 Die Leistungen stehen unter dem Vorbehalt der technischen Durchfiihr-
barkeit. Stellt sich bei der Durchfihrung der Montage-, Installations- und
sonstige Serviceleistungen heraus, dass die Leistung technisch nicht oder nur
unter unverhaltnismaRigen Aufwendungen moglich ist, wird der Anbieter den
Kunden hiertiber in Kenntnis setzen.

1.3 Bricht der Anbieter die Leistung wegen fehlender Durchfuhrbarkeit ab,
hat der Kunde auch dann die bis zu diesem Zeitpunkt angefallenen Entgelte
zu zahlen, wenn die Undurchfihrbarkeit nicht vom Anbieter zu vertreten ist.
Die Entgeltpflicht fur eine abgebrochene Leistung besteht auch, wenn die
Leistungseinstellung auf Wunsch des Kunden wegen unverhdltnismaRiger
Aufwendungen erfolgt.

1.4 Der Anbieter kann auch Dritte damit beauftragen, die vertragliche Leis-
tung fur ihn zu erbringen.

1.5 Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine
Anwendung, wenn der Anbieter ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

2 Ausfiihrung der Installationsservices

2.1 Anfahrtspauschale

Fir jeden Termin vor Ort wird die in Abschnitt C ausgewiesene Anfahrtspau-
schale fallig.

2.2 Zusatzliche Dienstleistungen

Der Anbieter und der Kunde kénnen sich vor Ort darauf einigen, dass der
Anbieter weitere Dienstleistungen vor Ort erbringt. Solche zusétzlichen
Dienstleistungen rechnet der Anbieter nach Aufwand (angefangene 15 Minu-
ten) gemaR der in Abschnitt C vereinbarten Preisliste ab.

2.3 Zeiten, in denen die Installationsservices erbracht werden
Der Anbieter erbringt die Installationsservices nach Vereinbarung eines Instal-
lationstermins zu den folgenden Zeiten:

Im Standardfall Bei Vereinbarung von Servicezeiten Plus

Montag bis Freitag, Montag bis Freitag,
zwischen 08.00 Uhr und 20:00 Uhr  zwischen 06.00 Uhr und 20:00 Uhr

Samstag Samstag
zwischen 08.00 Uhr und 16:00 Uhr  zwischen 06.00 Uhr und 16:00 Uhr

Nicht an gesetzlichen Feiertagen Nicht an gesetzlichen Feiertagen

2.4 Nicht umfasste Dienstleistungen
Die folgenden Dienste und Teile sind nicht Teil der Installationsservices und
auch nicht im Einzelfall bestellbar:

¢ Arbeiten an der Elektroinstallation;
Entsorgung;
Gerdte und Materialien, die nicht ausdricklich Bestandteil der oben
beschriebenen Installationsservices sind;
Uber die Konfiguration eines Internetzugangs hinausgehende Konfigura-
tion von Endgeraten;
Programmierung und/oder Konfiguration einer TK-Anlage;
Ruckbau von aktiven Netzelementen. Aktive Netzelemente des Anbie-
ters sind dadurch gekennzeichnet, dass sich auf ihnen ein Aufkleber mit
einer Netzelemente-Nummer befindet; sie werden ausschlieBlich auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung (dedizierter Rickbauauftrag)
entfernt.
Herstellung eines Brandschotts.
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2.5 Mitwirkungspflichten des Kunden
Dem Kunden obliegt es, die nachfolgend aufgefiihrten Mitwirkungspflichten
einzuhalten:

e Der Kunde unterstltzt den Anbieter bei der Ausfiihrung der im Rahmen
des Installationsservices auszufiihrenden Dienstleistungen im erforderli-
chen und zumutbaren Rahmen. Insbesondere gewdhrt der Kunde dem
Anbieter Zutritt zu den Rdumen, in denen die geschuldete Leistung zu
erbringen ist.

Kann der vereinbarte Termin nicht wahrgenommen werden aus Griinden,
die vom Kunden zu vertreten sind, tragt der Kunde die dadurch entste-
henden Mehrkosten.

Der Kunde stellt die zur Erbringung der geschuldeten Leistung erforderli-
chen Informationen, insbesondere Informationen Uber verdeckte Leitun-
gen (z.B. Strom-, Wasserleitungen), und die erforderliche Stromversor-
gung zur Verfigung.

Soweit Tatigkeiten an Hard- und/oder Software vereinbart sind, obliegt
es dem Kunden, zuvor Sicherheitskopien der auf der fraglichen Hardware
gespeicherten Daten anzufertigen.

3 Rechnung; Zahlung

3.1 Der Anbieter wird dem Kunden eine Rechnung Uber die erbrachten
Dienstleistungen tUbermitteln. Der Anbieter behalt sich vor, diese Rechnung
in digitaler Form auszustellen und/oder sie elektronisch zu Gbermitteln, wenn
und soweit der Kunde hierin einwilligt.

3.2 Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungszugang
auf das in der Rechnung angegebene Konto einzuzahlen. Hat der Kunde ein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt, bucht der Anbieter den Rechnungsbetrag
frihestens funf Werktage nach Rechnungszugang und der Ankiindigung der
Abbuchung vom angegebenen Konto ab.

4 Gewidbhrleistung; Verzug des Anbieters

4.1 Im Falle von Mangeln der vom Anbieter geschuldeten Leistung kann
der Kunde vom Anbieter Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist
verlangen. Der Anbieter tragt die zur Nacherflllung erforderlichen Auf-
wendungen gemaR den gesetzlichen Bestimmungen. Bei Fehlschlagen der
Nacherfillung stehen dem Kunden die weiteren gesetzlichen Mangelrechte
(Selbstvornahme, Riicktritt, Minderung, Schadensersatz) zu; die Haftung des
Anbieters auf Schadensersatz bestimmt sich nach Abschnitt 5. Diese Rechte
verjahren zwei Jahre nach der Abnahme; ist der Kunde Unternehmer, dann
verjahren diese Rechte ein Jahr nach der Abnahme.

4.2 Im Falle eines Verzugs des Anbieters mit der Erbringung der geschuldeten
Leistung kann der Kunde erst von dem Vertrag zurlicktreten, nachdem eine
angemessene Nachfrist erfolglos abgelaufen ist; die Haftung des Anbieters auf
Schadensersatz bestimmt sich nach Abschnitt 5.

5 Haftung
5.1 Fur Personenschaden haftet der Anbieter unbeschrankt.

5.2 Fur Sach- und solche Vermdgensschaden haftet der Anbieter, wenn sie
durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Handlungen seiner gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen verursacht worden sind. Bei
fahrldssig verursachten Sach- und Vermogensschdaden haftet der Anbieter nur
bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden.

5.3 Im Falle eines Schadens infolge eines Datenverlustes ist die Haftung
begrenzt auf die Kosten, die bei ordnungsgemaRer Sicherung der Daten durch
den Kunden entstanden waren.

5.4 Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen. Die Haftung
nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungsgesetz)
bleibt unberthrt.

5.5 Eine Haftungsbeschrankung zugunsten des Anbieters gilt auch zugunsten
seiner Mitarbeiter und Erfallungsgehilfen. Keine der Vertragsparteien kann
gegen die andere Vertragspartei Anspriche aufgrund von Vertragsverletzun-
gen geltend machen, die auf hohere Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
Streik, hoheitliche Eingriffe) zuriickzufiihren sind.
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Sonstige Bestimmungen

6.1 Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag ist Olden-
burg (Oldb.), sofern der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb
seines Handelsgewerbes gehort oder der Kunde eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermoégen ist. Der
Anbieter ist auch berechtigt, seine Anspriche bei dem allgemeinen Gerichts-
stand des Kunden geltend zu machen. Ein etwaiger ausschlieRlicher Gericht-
stand bleibt unberihrt.

6.2 Fur die Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden gilt
deutsches Recht, wie es zwischen inldndischen Parteien gilt.

B Die einzelnen Installationsservices

1

Installationsservice ,, Zugang & Verbindung”

Bei Vereinbarung des Installationsservices ,Zugang & Verbindung” fiihrt der
Anbieter die folgenden Dienstleistungen aus:

2

Bei Vereinbarung des Installationsservices , Einrichtung, E-Mail & Programme*

Anschluss und Verkabelung des von dem Anbieter gelieferten oder vom
Kunden bereitgestellten Routers;

Grundeinrichtung der Internet-Einwahldaten und Telefonie, soweit keine
automatische Konfiguration stattfindet;

Prifung der Funktion des Internetzugangs des bestellten Produktes, bei
DSL-Anschlissen vom Anschlusspunkt Linientechnik (APL), bei Glasfaser-
Produkten ab Hausiibergabepunkt (HUP), jeweils bis zum Ubergabepunkt
in der Wohnung;

Soweit notwendig: Umbau des Netzabschlusses gemdR der Spezifikation
des Telekommunikationsproduktes, Rickbau vorhandener, aber nicht
mehr bendtigter Altkomponenten (wie Splitter, NTBA etc.);

Anschluss von bis zu vier Endgeraten (z.B. PC, Notebook, Tablet, Zuhau-
seTV-UHD-Receiver, Handtelefone; FireTV; SmartHome-Gerat) an den
Router via WiFi, DECT oder LAN;

Konfiguration von Rufumleitung und Telefonbuch; Rufnummernzuwei-
sung auf dem Router.

Anschluss einer TK-Anlage an den vom Anbieter gelieferten Router, ohne
weitere Konfiguration der TK-Anlage.

Installationsservice ,,Einrichtung, E-Mail & Programme*

2

fahrt der Anbieter die folgenden Dienstleistungen aus:

¢ Anschluss von bis zu vier Endgeraten (z.B. PC, Notebook, Tablet, Zuhau-
seTV-UHD-Receiver, Handtelefone; FireTV; SmartHome-Gerat) mit dem
Router via WiFi, DECT oder LAN inkl. Installation jeweils einer zugehori-
gen Anwendung/App pro Endgeréte;

e Einrichtung von E-Mail-Postfachern und E-Mail-Adressen;

e Kurze Einweisung in die Nutzung des Online-Zugangs des Anbieters
(Browser/E-Mail-Programm).

EWE TEL GmbH, Cloppenburger StrafRe 310, 26133 Oldenburg

Stand: 01/23
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Installationsservice , Erweiterung Netz vor Ort“

Bei Vereinbarung des Installationsservices , Erweiterung Netz vor Ort” fuhrt
der Anbieter die folgenden Dienstleistungen aus:

Installation eines Kabels (LWL-Patchkabel, CuDa) mit einer Langer von bis
zu 10 Metern und Montage einer Anschlussdose;

Erstellung eines Wand- oder Deckendurchbruchs;

Aufbau eines WiFi-Netzes;

Einbindung eines Access-Points (WLAN-Bridge, Repeater oder Switch);
Herstellen einer LAN-Ersatzlésung zur Uberwindung von Etagen (via Pow-
erLine oder WiFi-Mesh).

Diese Dienstleistung umfasst die Uberlassung des folgenden Kleinstmaterials:
Ethernet-Patchkabel bis 10 Meter, Aufputzdose (TAE; Ethernet) und Kabelka-
nal bis 10 Meter (Kunststoff).

4

Installationsservice ,,Technik Individuell*

Bei Vereinbarung des Installationsservices ,Technik Individuell” fuhrt der
Anbieter Uber einen Zeitraum von maximal 60 Minuten die folgenden Dienst-
leistungen aus. Dieser Installationsservice ist nicht in Verbindung mit den Ser-
vices in den Abschnitten B.1, B.2 und B.3 kombinierbar.

C

e Telekommunikationsnahe Dienstleistungen, die nicht in dem Leistungs-
umfang der zuvor beschriebenen Installationsservices enthalten sind, z.B.
kundenindividuelle technische Hilfestellungen wie Update des Routers.

e Ubernahme von Mitwirkungspflichten des Kunden (z.B. Firmware-
Update, Prifauftrage), soweit die Mitwirkung nicht persénlich durch den
Kunden zu erbringen ist.

Preisliste

Fur die einzelnen Installationsservices und fur sonstige Dienstleistungen gel-
ten die folgenden Preise (alle Angaben inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer):

Preis
(inkl. gesetzl. MwsSt.)

Servicezeiten Standard

Servicezeiten Plus

Anfahrtspauschale

Zugang & Verbindung 99,99 €
Einrichtung, Mail & Programme 49,99 €
Erweiterung Netzwerk vor Ort 99,99 €
Technik Individuell 94,99 €
Zusétzliche Arbeitseinheiten je angefangene 15 Min. 24,99 €

bereits in dem jeweiligen
Installationsservice enthalten

59,99 €

49,99 €

Stand: 2. Januar 2023
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