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Gasgrundversorgungsverordnung

(GasGVV)

Verordnung iiber Aligemeine Bedingun-
gen fiir die Grundversorgung von Haus-
haltskunden und die Ersatzversorgung
mit Gas aus dem Niederdrucknetz
Gasgrundversorgungsverordnung (Gas-
GVV) vom 26. Oktober 2006 (BGBI. 1 S.
2391, 2396), die zuletzt durch Artikel 2
der Verordnung vom 30. April 2012 (BGBI.
15.1002) geandert worden ist
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Teil1 Allgemeine Bestimmungen

§1 Anwendungsbereich, Begriffsbestim-
mungen

1 Diese Verordnung regelt die Allgemei-
nen Bedingungen, zu denen Gasversor-
gungsunternehmen Haushaltskunden in
Niederdruck im Rahmen der Grundver-
sorgung nach § 36 Abs. 1des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen
mit Gas zu beliefern haben. Die Bestim-
mungen dieser Verordnung sind Be-
standteil des Grundversorgungsver-
trages zwischen Grundversorgern und
Haushaltskunden. Diese Verordnung re-
gelt zugleich die Bedingungen fir die Er-
satzversorgung nach § 38 Abs. 1des Ener-
giewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle
nach dem 12.Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht
vor dem 8. November 2006 beendet wor-
den sind.

2 Kunden im Sinne dieser Verordnung sind
der Haushaltskunde und im Rahmen der
Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

3 Grundversorger im Sinne dieser Ver-
ordnung ist ein Gasversorgungsunter-
nehmen, das nach § 36 Abs. 1des Energie-
wirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet
die Grundversorgung mit Gas durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

1 Der Grundversorgungsvertrag soll in
Textform abgeschlossen werden. Ist er
auf andere Weise zustande gekommen,
so hat der Grundversorger den Vertrags-
schluss dem Kunden unverziglich in

Textform zu bestatigen.

2 Kommt der Grundversorgungsvertrag
dadurch zustande, dass Gas aus dem Gas-
versorgungsnetz der allgemeinen Ver-
sorgung entnommen wird, iber das der
Grundversorger die Grundversorgung
durchfiihrt, so ist der Kunde verpflich-
tet, dem Grundversorger die Entnahme
von Gas unverziiglich in Textform mitzu-
teilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch,
wenn die Belieferung des Kunden durch
ein Gasversorgungsunternehmen endet
und der Kunde kein anschlieRendes Lie-
ferverhaltnis mit einem anderen Gasver-
sorgungsunternehmen begriindet hat.

3 Ein Grundversorgungsvertrag oder die
Bestatigung des Vertrages muss alle fiir
einen Vertragsschluss notwendigen An-
gaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Regis-
tergericht und Registernummer oder Fa-
milienname und Vorname sowie Adresse
und Kundennummer),

2. Angaben Uiber die Anlagenadres-
se und die Bezeichnung des Zahlers oder
den Aufstellungsort des Zahlers,

3. Angaben lber Gasart, Brennwert,
Druck,

4. Angaben iiber unterschiedliche Nutz-
energie der Kilowattstunde Gas zur Ki-
lowattstunde Strom, soweit der Gasver-
brauch nach Kilowattstunden abgerech-
net wird,

5.Angaben zum Grundversorger (Fir-
ma, Registergericht, Registernummer
und Adresse),

6. Angaben zum Netzbetreiber, in des-
sen Netzgebiet die Grundversorgung
durchgefiihrt wird (Firma, Registerge-
richt, Registernummer und Adresse) und

7. Angaben zu den Allgemeinen Prei-
sen nach § 36 Absatz 1des Energiewirt-
schaftsgesetzes.

Wenn dem Grundversorger die Angaben
nach Satz1Nummer 1 nicht vorliegen, ist
der Kunde verpflichtet, sie dem Grund-
versorger auf Anforderung mitzuteilen.
Zusatzlich istin dem Vertrag oder der
Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und
auf diese erganzende Bedingungen,

2. die Moglichkeit des Kunden, An-
spriiche wegen Versorgungsstorungen
gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz
3 Satz 1geltend zu machen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Ab-
satz1Satz 1des Energiewirtschaftsge-
setzes eine Schlichtungsstelle anzuru-
fen und die Anschrift der zustandigen
Schlichtungsstelle sowie auf den Ver-
braucherservice der Bundesnetzagentur
fiir den Bereich Elektrizitat und Gas und
dessen Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 3 Nummer 3 hat
der Grundversorger auch auf seiner Inter-
netseite zu veroffentlichen.

4 Der Grundversorger ist verpflichtet, je-
dem Neukunden rechtzeitig vor Vertrags-
schluss und in den Féllen des Absatzes 1
Satz 2 mit der Bestatigung des Vertrags-
schlusses sowie auf Verlangen den iibri-
gen Kunden die allgemeinen Bedingun-
gen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1
gilt entsprechend fiir die erganzenden
Bedingungen; diese hat der Grundversor-
ger 6ffentlich bekannt zu geben und auf
seiner Internetseite zu veréffentlichen.

5 Der Abschluss eines Grundversor-
gungsvertrages darf nicht davon abhén-
gig gemacht werden, dass Zahlungsriick-
stande eines vorherigen Anschlussnut-
zers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

1 Firdie Ersatzversorgung nach § 38 des
Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§
4 bis 8,10 bis 19 und 22 sowie fiir die Be-
endigung der Ersatzversorgung nach § 38
Abs. 2 Satz 1des Energiewirtschaftsge-
setzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs.
2 gilt mit der MaRgabe, dass der Grund-
versorger den Energieverbrauch auf
Grund einer rechnerischen Abgrenzung

schatzen und den anteiligen Verbrauch in
Rechnung stellen darf.

2 Der Grundversorger hat dem Kunden
unverziiglich nach Kenntnisnahme den
Zeitpunkt des Beginns und des Endes der
Ersatzversorgung in Textform mitzutei-
len. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen,
dass spatestens nach dem Ende der Er-
satzversorgung zur Fortsetzung des Gas-
bezugs der Abschluss eines Bezugsver-
trages durch den Kunden erforderlich ist;
auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil2 Versorgung
§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grund-
versorgungsvertrages verpflichtet, sei-
nen gesamten leitungsgebundenen
Gasbedarf aus den Gaslieferungen des
Grundversorgers zu decken. Ausgenom-
men ist die Bedarfsdeckung durch Eigen-
anlagen zur Nutzung regenerativer Ener-
giequellen.

§5 Art der Versorgung

1 Welche Gasart fiir das Vertragsver-
haltnis maBgebend sein soll, ergibt sich
aus der Gasart des jeweiligen Gasver-
sorgungsnetzes der allgemeinen Ver-
sorgung, an das die Anlage, tiber die der
Kunde Gas entnimmt, angeschlossen ist.
Der Brennwert mit der sich aus den Er-
zeugungs- oder Bezugsverhaltnissen er-
gebenden Schwankungsbreite sowie der
fiir die Belieferung des Kunden mafRge-
bende Ruhedruck des Gases ergeben sich
aus den erganzenden Bestimmungen des
Netzbetreibers zu den allgemeinen Net-
zanschlussbedingungen der Anlage, liber
die der Kunde Gas entnimmt.

2 Anderungen der Allgemeinen Preise
und der erganzenden Bedingungen wer-
den jeweils zum Monatsbeginn und erst
nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam,
die mindestens sechs Wochen vor der be-
absichtigten Anderung erfolgen muss.
Der Grundversorger ist verpflichtet, zu
den beabsichtigten Anderungen zeit-
gleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe
eine briefliche Mitteilung an den Kunden
zu versenden und die Anderungen auf
seiner Internetseite zu veréffentlichen.

3 Im Fall einer Anderung der Allgemei-
nen Preise oder erganzenden Bedingun-
gen hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen zu kiindigen. Anderungen
der Allgemeinen Preise und der ergan-
zenden Bedingungen werden gegeniiber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der
bei einer Kiindigung des Vertrages mit
dem Grundversorger die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch entspre-
chenden Vertragsschluss innerhalb ei-
nes Monats nach Zugang der Kiindigung
nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

1 Der Grundversorger ist im Interes-

se des Kunden verpflichtet, die fiir die
Durchfiihrung der Grundversorgung er-
forderlichen Vertrage mit Netzbetrei-
bern abzuschlieBen. Er hat die ihm még-
lichen MaBnahmen zu treffen, um dem
Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu
dessen Nutzung der Kunde nach der Nie-
derdruckanschlussverordnung berech-
tigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen
Preisen und Bedingungen Gas zur Verfi-
gung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen
der Grundversorgung fiir die Zwecke des
Letztverbrauchs geliefert.

2 Der Grundversorger ist verpflichtet,
den Gasbedarf des Kunden im Rahmen
des § 36 des Energiewirtschaftsgeset-
zes zu befriedigen und fiir die Dauer des
Grundversorgungsvertrages im vertrag-
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lich vorgesehenen Umfang nach Malga-
be des Absatzes 1jederzeit Gas zur Verfu-
gung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder
Allgemeinen Bedingungen zeitliche Be-
schrankungen vorsehen,

2.soweit und solange der Netzbe-
treiber den Netzanschluss und die An-
schlussnutzung nach § 17 der Nieder-
druckanschlussverordnung oder § 24 Abs.
1,2 und 5 der Niederdruckanschlussver-
ordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundver-
sorger an dem Bezug oder der vertrags-
gemaRen Lieferung von Gas durch hohe-
re Gewalt oder sonstige Umstande, deren
Beseitigung ihm nicht moglich ist oder
im Sinne des § 36 Abs. 1Satz 2 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert
ist.

3 Bei einer Unterbrechung oder bei Unre-
gelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs handelt, der Grundver-
sorger von der Leistungspflicht befreit.
Satz1gilt nicht, soweit die Unterbre-
chung auf nicht berechtigten MaRnah-
men des Grundversorgers nach § 19 be-
ruht. Der Grundversorger ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverziig-
lich tiber die mit der Schadensverursa-
chung durch den Netzbetreiber zusam-
menhangenden Tatsachen insoweit Aus-
kunft zu geben, als sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufge-
klart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von
Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von
Kundenanlagen sowie die Verwendung
zusatzlicher Gasgerate sind dem Grund-
versorger mitzuteilen, soweit sich da-
durch preisliche BemessungsgréfRen an-
dern. Nahere Einzelheiten tiber den Inhalt
der Mitteilung kann der Grundversorger
in erganzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grund-
versorgers

§ 8 Messeinrichtungen

1 Dasvom Grundversorger gelieferte
Gas wird durch die Messeinrichtungen
nach § 21b des Energiewirtschaftsgeset-
zes festgestellt.

2 Der Grundversorger ist verpflichtet,
auf Verlangen des Kunden jederzeit ei-
ne Nachprifung der Messeinrichtungen
durch eine Eichbehorde oder eine staat-
lich anerkannte Priifstelle im Sinne des

§ 2 Abs. 4 des Eichgesetzes zu veranlas-
sen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prii-
fung nicht bei dem Grundversorger, so
hat er diesen zugleich mit der Antragstel-
lung zu benachrichtigen. Die Kosten der
Priifung nach Satz 1fallen dem Grund-
versorger zur Last, falls die Abweichung
die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
Uberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benach-
richtigung dem mit einem Ausweis ver-
sehenen Beauftragten des Netzbetrei-
bers, des Messstellenbetreibers oder des
Grundversorgers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu ge-
statten, soweit dies zur Ermittlung preis-
licher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen nach

§ 1 erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an die jeweiligen
Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss min-
destens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatz-
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termin ist anzubieten. Der Kunde hat da-
fiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrich-
tungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

1 Verbraucht der Kunde Gas unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unter-
brechung der Grundversorgung, so ist der
Grundversorger berechtigt, eine Vertrags-
strafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dau-
er des unbefugten Gebrauchs, langstens
aber fiir sechs Monate, auf der Grund-
lage einer taglichen Nutzung der unbe-
fugt verwendeten Gerate von bis zu zehn
Stunden nach dem fiir den Kunden gel-
tenden Allgemeinen Preis zu berechnen.
2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt
werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt,
die zur Preisbildung erforderlichen An-
gaben zu machen. Die Vertragsstrafe be-
tragt das Zweifache des Betrages, den
der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflich-
tung nach dem fir ihn geltenden Alige-
meinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt
hétte. Sie darf langstens fiir einen Zeit-
raum von sechs Monaten verlangt wer-
den.

3 Ist die Dauer des unbefugten Ge-
brauchs oder der Beginn der Mitteilungs-
pflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwen-
dung der Absatze 1und 2 tiber einen ge-
schatzten Zeitraum, der langstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung
§ 11 Ablesung

1 Der Grundversorger ist berechtigt, fiir
Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten
zu verwenden, die er vom Netzbetreiber
oder vom Messstellenbetreiber oder von
dem die Messung durchfiihrenden Drit-
ten erhalten hat.
2 Der Grundversorger kann die Messein-
richtungen selbst ablesen oder verlan-
gen, dass diese vom Kunden abgelesen
werden, wenn dies

1.zum Zwecke einer Abrechnung nach
§12 Abs. 1,

2.anl3sslich eines Lieferantenwechsels
oder

3. bei einem berechtigten Interesse
des Grundversorgers an einer Uberprii-
fung der Ablesung erfolgt. Der Kunde
kann einer Selbstablesung im Einzelfall
widersprechen, wenn diese ihm nicht zu-
mutbar ist. Der Grundversorger darf bei
einem berechtigten Widerspruch nach
Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein ge-
sondertes Entgelt verlangen.
3 Wenn der Netzbetreiber oder der
Grundversorger das Grundstiick und die
Raume des Kunden nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf der Grund-
versorger den Verbrauch auf der Grund-
lage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden unter angemessener
Berticksichtigung der tatsachlichen Ver-
héltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn
der Kunde eine vereinbarte Selbstable-
sung nicht oder verspatet vornimmt.

§12 Abrechnung

1 Der Gasverbrauch wird nach MaBgabe
des § 40 Absatz 3 des Energiewirtschafts-
gesetzes abgerechnet.

2 Andern sich innerhalb eines Abrech-
nungszeitraums die verbrauchsabhangi-
gen Preise, so wird der fiir die neuen Prei-
se maligebliche Verbrauch zeitanteilig
berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage
der fiir Haushaltskunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu beriick-
sichtigen. Entsprechendes gilt bei Ande-
rung des Umsatzsteuersatzes und erlds-
abhangiger Abgabensatze.

3 Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs.
2istentsprechend Absatz 2 Satz1eine
pauschale zeitanteilige Berechnung des
Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kun-
de kann einen geringeren als den von
dem Grundversorger angesetzten Ver-
brauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

1 Wird der Verbrauch fiir mehrere Mo-
nate abgerechnet, so kann der Grundver-
sorger fiir das nach der letzten Abrech-
nung verbrauchte Gas eine Abschlags-
zahlung verlangen. Diese ist anteilig fur
den Zeitraum der Abschlagszahlung ent-
sprechend dem Verbrauch im zuletzt ab-
gerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist
eine solche Berechnung nicht méglich, so
bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

2 Andern sich die Allgemeinen Preise,

so konnen die nach der Preisanderung
anfallenden Abschlagszahlungen mit
dem Vomhundertsatz der Preisanderung
entsprechend angepasst werden.

3 Ergibt sich bei der Abrechnung, dass
zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der ibersteigende Be-
trag unverziiglich zu erstatten, spates-
tens aber mit der nachsten Abschlags-
forderung zu verrechnen. Nach Beendi-
gung des Versorgungsverhaltnisses sind
zu viel gezahlte Abschlage unverziiglich
zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

1 Der Grundversorger ist berechtigt, fir
den Gasverbrauch eines Abrechnungs-
zeitraums Vorauszahlung zu verlangen,
wenn nach den Umstanden des Einzelfal-
les Grund zu der Annahme besteht, dass
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt. Bei Verlangen einer Vorauszah-
lung ist der Kunde hiertiber ausdriicklich
und in verstandlicher Form zu unterrich-
ten. Hierbei sind mindestens der Beginn,
die Hohe und die Griinde der Vorauszah-
lung sowie die Voraussetzungen fiir ihren
Wegfall anzugeben.

2 Die Vorauszahlung bemisst sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums oder dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichba-

rer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, soist dies angemessen zu beriicksich-
tigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeit-
raum lber mehrere Monate und erhebt
der Grundversorger Abschlagszahlun-
gen, so kann er die Vorauszahlung nurin
ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die
Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rech-
nungserteilung zu verrechnen.

3 Statteine Vorauszahlung zu verlan-
gen, kann der Grundversorger beim Kun-
den einen Bargeld- oder Chipkartenzahler
oder sonstige vergleichbare Vorkassen-
systeme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

1 Istder Kunde zur Vorauszahlung nach
§ 14 nicht bereit oder nicht in der Lage,
kann der Grundversorger in angemesse-
ner Hohe Sicherheit verlangen.

2 Barsicherheiten werden zum jeweili-
gen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerli-
chen Gesetzbuchs verzinst.

3 Ist der Kunde in Verzug und kommt

er nach erneuter Zahlungsaufforde-

rung nicht unverziiglich seinen Zahlungs-
verpflichtungen aus dem Grundversor-
gungsverhaltnis nach, so kann der Grund-
ver-sorger die Sicherheit verwerten.
Hieraufistin der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf
von Wertpapieren gehen zu Lasten des
Kunden.

4 Die Sicherheit ist unverziiglich zuriick-
zugeben, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlige

1 Vordrucke fiir Rechnungen und Ab-
schlage missen einfach verstandlich
sein. Die fiir die Forderung maRgebli-
chen Berechnungsfaktoren sind voll-
standig und in allgemein verstandlicher
Form auszuweisen.

2 Der Grundversorger hatin dener-
ganzenden Bedingungen mindestens
zwei mogliche Zahlungsweisen anzu-
geben.

§17 Zahlung, Verzug

1 Rechnungen und Abschlage werden zu
dem vom Grundversorger angegebenen
Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wo-
chen nach Zugang der Zahlungsaufforde-
rung fallig. Einwande gegen Rechnungen
und Abschlagsberechnungen berechti-
gen gegeniiber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit ei-
nes offensichtlichen Fehlers besteht oder

2.sofern

a) der in einer Rechnung angegebe-
ne Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der ver-
gleichbare Verbrauch im vorherigen Ab-
rechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der
Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht
die ordnungsgemal3e Funktion des Mess-
gerats festgestellt ist.
§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt
von Satz 2 unberiihrt.
2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann
der Grundversorger, wenn er erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen
lasst, die dadurch entstandenen Kosten
fiir strukturell vergleichbare Falle pau-
schal berechnen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwarten-
den Kosten nicht (ibersteigen. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen.
3 Gegen Anspriiche des Grundversorgers
kann vom Kunden nur mit unbestritte-
nen oder rechtskraftig festgestellten Ge-
genanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

1 Ergibt eine Priifung der Messeinrich-
tungen eine Uberschreitung der Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler
in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zuriickzuzahlen oder der
Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrich-
ten. Ist die GroRe des Fehlers nicht ein-
wandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
der Grundversorger den Verbrauch fiir
die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ab-
lesung aus dem Durchschnittsverbrauch
des ihr vorhergehenden und des der Fest-
stellung des Fehlers nachfolgenden Able-
sezeitraums oder auf Grund des vorjahri-
gen Verbrauchs durch Schatzung; die tat-
sachlichen Verhiltnisse sind angemessen
zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfeh-
lern auf Grund einer nicht ordnungsge-
maRen Funktion einer Messeinrichtung
ist der vom Messstellenbetreiber ermit-
telte und dem Kunden mitgeteilte korri-
gierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.

2 Anspriiche nach Absatz 1sind auf den
der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschrankt, es
seidenn, die Auswirkung des Fehlers
kann liber einen groReren Zeitraum fest-
gestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre be-
schrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversor-
gungsverhaltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

1 Der Grundversorger ist berechtigt, die
Grundversorgung ohne vorherige Andro-
hung durch den Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen, wenn der Kunde dieser
Verordnung in nicht unerheblichem Ma-
Be schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von Gas unter Umgehung, Be-
einflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

2 Beianderen Zuwiderhandlungen, ins-
besondere bei der Nichterfullung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung,
ist der Grundversorger berechtigt, die
Grundversorgung vier Wochen nach An-
drohung unterbrechen zu lassen und den

zustandigen Netzbetreiber nach § 24
Abs. 3 der Niederdruckanschlussverord-
nung mit der Unterbrechung der Grund-
versorgung zu beauftragen. Dies gilt
nicht, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auer Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kun-
de darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Der Grundversorger kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbre-
chung der Grundversorgung androhen,
sofern dies nicht auRer Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung steht.

3 Der Beginn der Unterbrechung der
Grundversorgung ist dem Kunden drei
Werktage im Voraus anzukiindigen.

4 Der Grundversorger hat die Grundver-
sorgung unverziiglich wiederherstellen
zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Un-
terbrechung entfallen sind und der Kun-
de die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung er-
setzt hat. Die Kosten kdnnen fiir struktu-
rell vergleichbare Falle pauschal berech-
net werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewohnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Kos-
ten nicht Gibersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

1 Der Grundversorgungsvertrag kann
mit einer Frist von zwei Wochen gekiin-
digt werden. Eine Kiindigung durch den
Grundversorger ist nur moglich, soweit
eine Pflicht zur Grundversorgung nach

§ 36 Abs. 1Satz 2 des Energiewirtschafts-
gesetzes nicht besteht.

2 Die Kiindigung bedarf der Textform.
Der Grundversorger soll eine Kiindigung
des Kunden unverziiglich nach Eingang in
Textform bestatigen.

3 Der Grundversorger darf keine geson-
derten Entgelte fiir den Fall einer Kiindi-
gung des Vertrages, insbesondere wegen
eines Wechsels des Lieferanten, verlan-
gen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des
§19 Abs. 1berechtigt, das Vertragsver-
haltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Vo-
raussetzungen zur Unterbrechung der
Grundversorgung wiederholt vorlie-
gen. Bei wiederholten Zuwiderhandlun-
gen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversor-
ger zur fristlosen Kiindigung berechtigt,
wenn sie zwei Wochen vorher angedroht
wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt ent-
sprechend.

Teil 6 Schlussbestimmungen
§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Ver-
pflichtungen aus dem Grundversor-
gungsvertrag ist der Ort der Gasabnah-
me durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die
Kunden durch 6ffentliche Bekanntgabe
und Veroffentlichung auf seiner Internet-
seite liber die Vertragsanpassung nach

§ 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschafts-
gesetzes zu informieren. Die Anpassung
erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes
noch nicht abgelaufen ist, durch die 6f-
fentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit
Wirkung vom auf die Bekanntmachung
folgenden Tag.
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