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lhr Wunschtermin zahlt —auch in Zukunft

Die Abrechnung der Energie- und Wasserkosten lhrer Allgemeinanlagen zum gewiinschten Stichtag war
fiir Sie bislang Standard. Leider bietet Ihr Netzbetreiber diesen Service jetzt nicht mehr an und hat auf eine
sogenannte Regionalabrechnung umgestellt. Um die durch den Wegfall der Stichtagsabrechnung entste-
hende Liicke zu schlieBen, hat swb Vertrieb fiir Sie die Dienstleistung swb Ultimo-Abrechnung entwickelt.

Ein unverzichtbarer Service — bei geringen Kosten

Sicher mochten Sie, dass die Abrechnung lhrer Kosten fiir Warme,
Wasser, Erdgas und Strom auch weiterhin zum Stichtagstermin
des von lhnen gewtlinschten Monats erfolgt. Bisher libernahm
dies Ihr Netzbetreiber wesernetz. Aufgrund der Verpflichtung zu
diskriminierungsfreien Dienstleistungen (s. Infokasten) durch die
Bundesnetzagentur hat wesernetz nun aber die Abrechnung zum
individuellen Stichtag eingestellt.

Deshalb bietet lhnen swb Vertrieb jetzt den neuen Service swb
Ultimo-Abrechnung an. Damit erhalten Sie auf Wunsch weiterhin
die Abrechnung zum gewilinschten Stichtag — zu sehr geringen
Kosten und entweder als besonders glinstige Variante mit Selbst-
ablesung oder als komfortable Variante mit Ablese-Service.

Diskriminierungsfreie Dienstleistung bedeutet:

Wenn ein Netzbetreiber die Kosten fiir eine Dienstleistung,
die nicht von allen Kunden genutzt wird, auf alle Kunden
gleichmaRig umlegt, ist dies diskriminierend. Denn es be-
nachteiligt diejenigen Kunden, die — etwa im Fall der Ultimo-
Abrechnung - diese Dienstleistung nicht nutzen. Die Kosten
hierfiir kann der Netzbetreiber somit nicht mehr auf alle
Kunden umlegen.
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Bei Ultimo-Abrechnung: zwei Ablesetermine

Wenn Sie sich fiir die swb Ultimo-Abrechnung entscheiden, wird
auch weiterhin einmal jahrlich Ihr Netzbetreiber wesernetz eine
Zahlerstand-Ablesung bei Ihnen vornehmen. Denn der Netzbe-
treiber ist dazu verpflichtet, eine jahrliche Ablesung durchzufiih-
ren. Diese erfolgt dann zu einem von wesernetz im Sinne eines
wirtschaftlichen Workflows festgelegten Termins, also unter der
MaRgabe einer moglichst gleichmaRBigen Auslastung des Ablese-
personals (sogenannte Regionalabrechnung). Von dieser Wirt-
schaftsweise profitieren indirekt auch Sie als Kunde, da so auch
Ihre Netzentgelte moglichst gering gehalten werden.

Zusatzlich zu dieser Ablesung des Netzbetreibers erfolgt bei Nut-
zung der Ultimo-Abrechnung die Ablesung zu dem von lhnen
gewdlnschten Stichtag — entweder durch Sie selbst oder durch
uns bzw. einen unserer Dienstleistungspartner.

Wir empfehlen: gleich handeln!

Damit lhnen durch den Wegfall der Stichtagsabrechnung beim
Netzbetreiber wesernetz zwischenzeitlich keine Nachteile —
etwa zusatzlicher Verwaltungsaufwand — entstehen, sollten Sie
moglichst umgehend mit swb Vertrieb den Vertrag zur Teilnah-
me an der Ultimo-Abrechnung schlieRen! Die Kosten fiir [hre
gewahlte Ultimo-Variante sind dann Bestandteil Ihrer Jahres-
abrechnung und werden auf dieser gesondert ausgewiesen.
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Ultimo-Abrechnung in zwei Varianten

Je nachdem, wie lhre eigenen personellen Kapazitaten und Planungen aussehen, konnen Sie die swb Ultimo-
Abrechnung entweder als Variante mit Selbstablesung oder als Variante mit Ablese-Service wahlen.

Mit oder ohne Ablese-Service — ganz nach Bedarf
Besonders preisglinstig ist die swb Ultimo-Abrechnung, wenn
Sie sich dazu entscheiden, die Ablesung der Zahlerstande selbst
vorzunehmen.Wenn lhnen dafiir jedoch Zeit und Personal feh-
len, ist es sinnvoll, die Ablesung durch uns bzw. einen unserer

swb Ultimo-Abrechnung mit Selbstablesung

> Erster Schritt: Sie erhalten circa zwei Wochen vor lhrem
Stichtag unsere rlickadressierte und portofreie Ablesekarte
fiir Selbstableser.

> Zweiter Schritt: Sie schicken die ausgefiillten Ablesekarten
bis spatestens zwei Wochen nach lhrem Ultimo-Termin/
Stichtag an swb Vertrieb zuriick.

> Preis pro Vertrag (Zahler) 4,75 EUR netto

Wichtig: Bitte schicken Sie uns unbedingt die ausgefllte
Original-Ablesekarte zurlick! Andernfalls kann [hr Vorgang
nicht durch unsere Systeme bearbeitet werden. In diesem
Fall erfolgt eine rechnerische Verbrauchsermittlung zum
Stichtag (Schatzung). Individuelle Anderungen miissen dann
kostenpflichtig vorgenommen und lhnen in Rechnung
gestellt werden.

Dienstleistungspartner vornehmen zu lassen. Gegen einen
geringen Aufpreis erhalten Sie dann sozusagen ein Rundum-
sorglos-Paket und missen nur noch den Zugang zu den
jeweiligen Messstellen zum Ablesetermin ermdglichen.

swb Ultimo-Abrechnung mit Ablese-Service

Die Rundum-sorglos-Variante

> Die Ablesung erfolgt zeitnah zu Ihrem Stichtag durch swb
Vertrieb oder durch einen unserer Dienstleistungspartner.

> Sie sorgen lediglich dafiir, dass unser Ableser Zugang zu
allen relevanten Messstellen erhalt.

> Preis pro Vertrag (Zahler) 10,80 EUR netto
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swb Vertrieb — Partner der Wohnungswirtschaft

swb Vertrieb ist die Vertriebsgesellschaft von swb in Bremen,
Bremerhaven und umzu. Sie vertreibt Strom, Erdgas, Trinkwas-
ser, Warme und Telekommunikationslésungen. Rund um diese
Produkte bietet swb Vertrieb Beratung und Dienstleistungen,
unter anderem in den swb-Kundencentern, an. Bei Strom und
Erdgas ist sie der lokale Marktfihrer.

Als regionaler Versorger ist swb Vertrieb ein engagierter Part-
ner der Wohnungswirtschaft — mit mallgeschneiderten Ange-
boten, die den spezifischen Bedarf der Branche abbilden.

swb Vertrieb Bremen GmbH

swb Vertrieb Bremerhaven GmbH & Co. KG
Postfach 10 78 03

28078 Bremen

T 0421 359-3929

F 0421 359-3980

gk-kundenservive@swb-gruppe.de
swb.de
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